COMUNE DI PREVALLE

(Provincia di Brescia)
via Morani 11
tel. 030.6801622 - fax 030.6801272

OGGETTO: MODALITA’ PRESENTAZIONE ISTANZE ONLINE PER SERVIZI SCOLASTICI,
SOCIALI E SPAZI COMUNALI

A partire dal mese di Febbraio 2021 si potra procedere alla presentazione delle istanze online
direttamente dal sito del Comune di Prevalle.
Di seguito si riportano i passaggi necessari per inoltrare le richieste:

1. Accedere al sito del Comune di Prevalle https://comune.prevalle.bs.it/ . Cliccare sul
riquadro in basso a destra “ISTANZE ONLINE PER SERVIZI SCOLASTICI, SOCIALI E
SPAZI COMUNALI”

2. Una volta cliccato sull’icona si aprira la pagina ISTANZE OLNLINE. Selezionare nella
sezione AVVIO DEL PROCEDIMENTO - ACCEDI AL SERVIZIO

Avvio del Procedimento
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https://comune.prevalle.bs.it/

3. In automatico si verra reindirizzati alla pagina ACCESSO ALL’AREA PRIVATA dove si
dovra effettuare il login. L’accesso puo avvenire attraverso tre modalita: SPID, oppure
CRS/CNS o inserendo le credenziali utente e password forniti dall’Ufficio Servizi Sociali.

Accesso all'area privata

Per effettuare I'accesso all'area riservata occorre essere in possesso di un identificativo utente e di una password valida. Se non ne sei in possesso puoi richiederli seguendo le procedure di registrazione.
Se invece sei in possesso di CRS/CNS o Smart Card riconosciuta, puoi inserire la tua Smart Card nel lettore e premere il pulsante Accedi. Quando richiesto, inserisci correttamente il PIN della tua Smart Card per proseguire.

Accesso con login e p:

Username (*)

Password (*)

—
— sped

Accesso con Identita Digitale
Accedi ai servizi del Comune di COMUNE DI PREVALLE con:

‘ o Entra con SPID

— Accasso con Carta Servizi

Una volta autenticato avrai accesso a tutti i servizi disponibili senza ulteriori richieste di autenticazione

4. Effettuato I’accesso si aprira la schermata AVVIO DEL PROCEDIMENTO. In questa
pagina sono da inserire i dati del richiedente (alcuni campi saranno compilati in modo

automatico).

Nella sezione “Gestione richiesta” cliccare sulla tipologia di istanza che si vuole presentare

e successivamente sullo specifico procedimento di interesse.

Nel riquadro oggetto si possono inserire informazioni che si ritiene importane specificare

per comprendere meglio I’istanza.

Esempio:

— Gestione Richiesta

Tipologia (*)

Procedimento (¥)

Informazioni Aggiuntive

Oggetto

Annotazioni

[servizi sociau v]

- Seleziona Operazione - v

ATTIVAZIONE SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

MODULO CONCESSIONE CONTRIBUTI PER ASSOCIAZIONI
MODULO DOMANDA ASSEGNAZIONE ASSEGNI STUDIO
MODULO DOMANDA PREMI DI LAUREA

MODULO DOMANDA PREMI DIPLOMA

MODULO DOMANDA PREMI SCUOLA MEDIA




5. Per completare “I’avvio del procedimento” si deve o firmare digitalmente i documenti,
oppure, se il richiedente non & in possesso della firma digitale, cliccare su | DOCUMENTI
NON VERRANNO FLEGGATI DIGITALMENTE. In questo caso e necessario

identificarsi con un documento d’identita di cui si dovra specificare numero identificativo e
data di scadenza.

Gestione della Firma del Documaent

| doscusmeniti verranna firmati digitalmente =

I chewcuarmeniti non verranna firmati digitaline —
Tipologia () [selezionare_ |

Numrs (%) |

Data di Scadenza [*) [ )

Awvia Compilazone

Per confermare il tutto cliccare su AVVIA COMPILAZIONE.

6. Si aprira la pagina AVVIO DEL PROCEDIMENTO.

Sara necessario allegare la copia del documento di identita del richiedente, precedentemente

indicato, cliccando su ALLEGA (il nome del documento del file allegato deve essere tutto
attaccato es. cartaidentitamariorossi).

Awvio del Procedimento
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PRI MENTD ATTIVASIONE SERVIDIO PASTI A DOMICILIG
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7. Procedere poi alla compilazione del modulo online di richiesta cliccando su COMPILA.
Si aprira una nuova finestra DETTAGLIO PRATICA che & da compilare in ogni sua parte.
Una volta inserite tutte le informazioni richieste cliccare su AGGIORNA.

Dettaglio Pratica

Do —

Al comune di PREVALLE (BS)

SERVIZI SOCIALI
ATTIVAZIONE SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

I/La sottoscrittola

Cognome - Nurne-

Denominazione Ditta

Codice Fiscale — Partita lva

Indirizzo via gl gy
CAF 3sps0  COMUNE pREuaLLE (BS)
EmailPEC sl essesvavntiie < /cf 000 Cellulare
| RICHIEDE
Di beneficiare del SERVIZIO PASTI A DOMICILIO.
DICHIARA

Con la presente, di conoscere ed accettare le modalita del servizio in oggetio
(Eventuali PATOLOGIE elo ESIGENZE PARTICOLARI):

8. A questo punto cliccare su INVIA RICHIESTA.

Dati gonocak dolla Richiesta Invio Rchiosta _
fichiesta, |

Sel nella pagina dove puot 1 dox

ari per oo, mentre quelll Facoltativi (**) possono essere Scanali, s non necessar, Per diount document &
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9. Si aprira adesso la terza e ultima pagina AVVIO DEL PROCEDIMENTO.
Prima di confermare in modo definitivo la domanda si puo ricontrollare i dati inseriti
cliccando su “dati generali della richiesta” e\o su “documenti\allegati”.

Avvio del Procedimento
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10. Cliccare su INVIA RICHIESTA.
Si aprira una finestra con scritto “Confermi I’invio della pratica all’ufficio Preposto?”
cliccare su OK. AVETE INVIATO LA VOSTRA ISTANZA!

Avvio del Procedimento

L ——

NPOLOGIA SERVIZI SOCIALI
PROCEDIMENTO ATTIVAZIONE SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

Dati generali della Richiesta  Documenti / Allegati  JRIRIV TR 2T gifEE o)

La documentazione risulta completa .
Puol procedere alla trasmissione del dati della tua richlesta attraverso il pulsa

EITEETN ) ——

Caonfermi linvio della pratica all'Ufficio Preposto?

— ( DK Annulla




11. Si aprira la ricevuta dell’invio della richiesta con i relativi dati identificativi > AVVIO DEL

PROCEDIMENTO.
Volendo si puo stampare la ricevuta in PDF dell’istanza presentata.

Avvio del Procedimento

Pratica inviata con successo

Data Richiesta: 17-02-2021
Ora Richiesta: 15:41:19

La tua richiesta é stata correttamente registrata.
Il ticket associato & il numero : 13

La ricevuta associata alla tua richiesta puo essere ottenuta cliccando il pulsante seguente

e
4 RicevutaPDF | _

Per informazioni e chiarimenti contattare
I’Ufficio Servizi Sociali al 0306801622
mail: servizisociali@comune.prevalle.bs.it
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